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CERTIFICADO DE SEGURO - SEGURO GARANTIA PLUS E TROCA CERTA

A Luizaseg Seguros S.A., doravante denominada Seguradora, e a Magazine Luiza S.A., doravante denominado
Estipulante, especificam nestas Condigdes os termos e definigdes da apolice, tendo como grupo seguravel todos os
clientes da Estipulante.

1. Objetivo do Seguro

Este seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, apds o término de garantia total do fabricante, a extenséo de garantia

do bem segurado em decorréncia de um defeito funcional ou falha estrutural, ocasionado durante a vigéncia do seguro.

1.1. Garantia Estendida: Garantia Estendida “Original’, que contempla, obrigatoriamente, as mesmas coberturas
oferecidas pela Garantia original do Fabricante.

1.2. Troca Certa: Garantia Estendida “Original Ampliada”, que contempla, obrigatoriamente, as mesmas coberturas
oferecidas pela Garantia original do Fabricante, e apresenta, adicionalmente, a inclus&o de novas coberturas, sendo
para este caso, a substituigdo do bem com defeito até a importéncia segurada (valor da Nota Fiscal de compra),
desde que seja um Eletroportatil com classificagdo expressa no Comprovante de Seguro de Garantia
Estendida e tenha prego de comercializagao até R$ 400,00 (quatrocentos reais).

2. Riscos Cobertos

21. Estdo cobertos pelo contrato de seguro todos os eventos cobertos pela Garantia Original do Fabricante do bem

objeto do seguro.

2.2. Para os bens classificados pela Seguradora como Troca Certa (classificagdo expressa no Comprovante de
Seguro), com prego de comercializagdo de até R$ 400,00 (quatrocentos reais) sempre havera a substituigdo do
bem até o Limite M&ximo de Indenizag&o, uma Unica vez, na ocorréncia de um defeito funcional.

2.3. Dependendo do valor do orgamento do conserto, a Seguradora podera, mediante acordo entre as partes, optar

pela substituigdo do bem com defeito.

24. Os consertos em bens segurados que estejam fora de linha, isto €, que deixaram de ser fabricados ou cuja

empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil serdo reparados ou substituidos por outro bem similar

ainda em linha, observando o Limite M&ximo de Indenizag&o do bem segurado.

3. Exclusdes:
3.1. Néao estardo amparados pelo presente contrato de seguro os prejuizos ocorridos em conseqiiéncia direta ou

indireta de:

a) Qualquer perda ou dano causado a bens nao cobertos, mesmo que decorrentes de eventos cobertos
por este seguro;

b) Lucros cessantes, danos morais, responsabilidade civil ou quaisquer outras reclamagdes em
decorréncia de eventos cobertos pelo seguro;

c) Servigos solicitados diretamente pelo Segurado sem o prévio consentimento da Seguradora, exceto
nos casos de forga maior ou de impossibilidade material comprovada;

d) Danos causados por eventos de causa externa ao bem, tais como roubo, furto, perda, extravio,

incéndio, queda de raio, explosdo, granizo, vendaval, impactos, queda, variagdo da tensdo da rede
elétrica ou utilizacao em tenséo elétrica incorreta ou fora dos pardmetros indicados no bem;

e) Defeito do bem quando operado em condigdes para as quais ele nao esta preparado;

f) Danos causados por transporte interno ou externo do bem segurado, ou ainda por limpeza, tinta,
reparagao ou restauragdo do bem segurado;

9) Danos causados por falta de limpeza, lubrificagdo, conservagdo, ajustes, alinhamentos ou
manutengao periddica ou preventiva;

h) Danos causados por derramamento ou contaminagao de quaisquer liquidos no bem, e/ou exposicao a
umidade ou temperaturas extremas;

i) Danos causados por instalagdao ou montagem incorreta ou inadequada;

i Falhas ou defeitos ocasionados por falta de manutengdo que deveria ser feita pelo cliente e/ou pelo
fabricante, utilizagao incorreta ou depreciagao pelo uso do bem;

k) Qualquer bem que nao seja reconhecido pelo fabricante ou produtos importados que ndao possuam

assisténcia técnica de fabrica no Brasil;
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Bens com mais de 6 (seis) anos de fabricagéo;

Bens com configuragdes fora do padréo original do fabricante;

Bens que estejam dentro do prazo de garantia do fabricante;

Bens que sejam utilizados em estabelecimentos comerciais ou industriais, ou ainda, para fins
comerciais ou industriais;

Avarias ou defeitos preexistentes a contratagido do seguro ou informados apds o término de vigéncia
de cobertura;

Reparo efetuado em bens que ndo sejam os especificados no Certificado de Seguro elou
comprovados através de Nota Fiscal de Compra, Cupom Fiscal ou Cupom Néao Fiscal, e com o devido
comprovante de pagamento do prémio de seguro;

Consertos efetuados por qualquer pessoa que nao seja um técnico ou oficina autorizada do fabricante
do bem quando este se encontrar dentro da garantia de fabrica.

Reparo de defeitos durante o periodo de vigéncia da garantia do fabricante, incluindo aqueles para os
quais o Fabricante tenha se obrigado voluntariamente ou tenha sido obrigado por for¢a de lei/decisao
judicial, inclusive ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall”, devera ser efetuado pelo Fabricante
ou por quem o Fabricante indicar;

Bens segurados cujo numero de série esteja adulterado ou impossibilite a identificacdo da data de
fabricagao, se a nota fiscal do bem quando novo nao tiver sido apresentada;

Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do bem;

Danos causados por corrosdo, oxidagao, entupimentos, riscos, amassadura, insetos, animais, areia,
maresia, sujeira, exposicdo ao tempo, quaisquer danos estéticos que ndao comprometam o
funcionamento adequado do bem;

Danos decorrentes de acidentes de qualquer tipo ou qualquer causa que nao seja decorrente de
defeito funcional;

Danos intencionais, casos fortuitos ou de forga maior;

Utilizagao inadequada ou negligéncia do usuario, bem como a utilizagdo em desconformidade com as
recomendagoes e/ou instrugdes do manual do fabricante;

Itens danificados por desgaste;

Itens de consumo normal;

Quaisquer tipos de acessorios ndo mencionados e que jamais tenham sido cobertos pela garantia do
fabricante;

Quaisquer danos resultantes de casos nao cobertos pela garantia contratual.

Excluem-se ainda, das coberturas deste seguro:

Revoltas populares, greves, sabotagem, vandalismo, arrombamento, atos ou operagdes
de guerra declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriologica, de guerra civil, de guerrilha, de
rebelido, de revolugdo, insurreicao militar, agitagao, motim, sedigdo, atos ilicitos e outras perturbagdes
de ordem publica e delas decorrentes, salvo prestagdo de servigo militar ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem;

Nao obstante o que em contrario possam dispor as condi¢des gerais do seguro, fica
entendido e concordado que nao estardo cobertos os acidentes relacionados ou ocorridos em
conseqiiéncia de danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a
Seguradora comprovar com documentagdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracteriza a natureza do atentado, independentemente de seu propésito, desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatoério a ordem publica pela autoridade publica competente;

Atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos de paz;

Os eventos que tenham por causa irradiagdes provenientes da transmutagio,
desintegragao nuclear ou da radioatividade;

Eventos decorrentes de fendmenos da natureza elou de carater extraordinario, tais
como: inundagdes, terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes,
maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

Néo estardo cobertos por este seguro os danos ou perdas decorrentes ou causados direta ou
indiretamente por:
Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado,
pelo Beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro;
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Atos licitos dolosos praticados por sécios controladores, dirigentes ou
administradores, pelos Beneficiarios, ou pelos respectivos representantes, em caso de seguro
contratado por pessoa juridica;

Atos praticados por agdo ou omissao do Segurado e/ou as agdes causadas por ma-fé;

Acoes do Segurado em estado de distirbio mental ou sob tratamento psiquiatrico;

Eventos provocados por vicio intrinseco do bem, ndo declarados pelo Segurado.

Estao excluidos genericamente deste seguro os seguintes custos:

Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspe¢ao e avaliagdo técnica ao hem que nao
apresentar defeito ou decorrer de causas excluidas por este seguro;

Quaisquer custos para servicos de: instalagdo ou desinstalagdo; montagem ou desmontagem;
limpeza ou remogdo de odores; lubrificagdo; regulagens, reapertos ou alinhamentos; manutengao de
carater periddico ou preventivo do bem;

Quaisquer custos se forem feitas qualquer alteragdo no bem ou se o mesmo for utilizado de maneira
ndo recomendada pelo fabricante, incluindo, mas ndo se limitando, a falha de uma pega feita sob
encomenda ou acrescentada ao bem;

Empréstimo de um bem reserva no periodo de conserto do bem com defeito;

Custos de remogao ou de transporte do bem coberto por este seguro para conserto ou troca. Os
custos serao de responsabilidade do Segurado, salvo para bem de grande porte como:

e.1) Eletrodoméstico: Refrigerador, Freezer, Lavadora de Roupa, Lavadora de Louga, Fogao, Secadora
de Roupa, Depurador de Ar, Condicionador de Ar e Televisor maior ou igual a 28 polegadas;
e.2) Equipamento de Fitness: Esteira, Bicicleta Ergométrica e Eliptico;

Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesao ou morte de qualquer pessoa
que decorra do manuseio, operagao, conservagao ou uso do hem, esteja ou nao relacionado com as
partes, pegas ou componentes cobertos por este seguro; custos e qualquer responsabilidade por perda
de uso, tempo, lucro, inconveniéncia ou qualquer outra perda do Segurado e/ou de terceiros decorrente
de um defeito no bem.

Além das exclusées gerais, estdo excluidos especificamente deste seguro os seguintes defeitos e
partes do bem:

Eletrodoméstico, Eletroportatil e Telefone Celular:
a.1) Causados por partes, pegas e componentes que sao consumiveis ou sofram desgaste natural tais
como: pilha ou bateria; filtros e feltros de limpeza; tubo de imagem com mancha; borracha vedadora ou
gaxeta; mangueiras e drenos; pés e calgos de sustentacdo; tubos ou bicos de limpeza e lavagem;
laminas, guilhotinas ou facas; brocas, serras ou lixas; e afins, independentemente da origem do
problema;
a.2) Qualquer tipo de acessério como antena, bateria, cabo de ligagao/conexdo, controle remoto,
carregador de bateria, adaptador/conversor de tensao (voltagem) e afins.

Informatica
b.1) Causados por partes, pecas e componentes consumiveis tais como: pilha ou bateria; fita de
impresséo, toner ou cartucho de tinta (cartridge); papel ou filme de qualquer tipo; e afins;
b.2) Causados por programas (software) de qualquer tipo, original ou nao, inclusive por “virus de
computador”, ou sua reinstalagdo em decorréncia do conserto do bem.

Bicicletas e Fitness:
c.1) Causados por partes, pecas e componentes que sdo consumiveis ou sofram desgaste natural tais
como: partes de borracha ou espuma em geral; sapatas de freio, pneus, cidmaras de ar, cubos
(rolamentos), manoplas, pedais, porcas, parafusos, pegas com roscas e afins; independentemente da
origem do problema;
¢.2) Rompimento quebra ou deformagéo de quadro, garfo, aros, raios e outras pegas por abuso em sua
utilizagdo tais como bater, saltar, empinar; exceder na utilizagio do bem o peso suportado
recomendado;
c.3) Utilizar modelos voltados para passeio e lazer para fazer trilhas ou manobras abusivas/radicais;
c.4) Qualquer tipo de acessoério como espelho, lanternas, suportes, campainha, para-lama e afins.
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Moveis:
d.1) Custos de diagnésticos ou inspeg¢ao quando nenhum problema for encontrado;
d.2) Despesas para treinamento sobre a utilizagdo, ajustes e programagéo do bem;
d.3) Tecidos ou material de forramento ou estofamento de um bem coberto por este contrato, se estes
ultrapassarem as condigdes normais de uso;
d.4) Danos que resultaram em lascamentos, riscos, amassados, furos, imperfeicdes de projeto,
construgao ou quaisquer danos estéticos que nao comprometam o funcionamento adequado do bem;
d.5) Queima causada por cigarros e outros tipos de fumos, ou chamuscados causados por qualquer
fonte de calor;
d.6) Danos causados por qualquer tipo de mancha ou por mudanga de cor causada por uso natural,
como exposigdo a luz do sol ou a temperaturas extremas, exposi¢do a umidade, danos causados por
desgaste como resultado do uso de produtos de limpeza inapropriados, derramamento ou
contaminagao de quaisquer liquidos no bem;
d.7) Falta de pegas ocorrida na montagem e/ou remontagem do bem;
d.8) Causados pela aplicagao de produtos impermeabilizantes em tecidos, camurga ou couro;
d.9)Quebra de vidros ou espelhos e tampo de mesa de granito, marmore ou pedras similares;
d.10) deformagdes, afundamentos, perda de densidade, esfarelamento de espumas, acentos, encostos,
almofadas.

Relégio:
e.1) Pulseiras, pinos e feixes de fixagcao ou travamento;
e.2) Pilha ou bateria.

Prazo para Aquisi¢ao do Seguro

O prazo para aquisicao do seguro sera somente no momento da aquisicdo do bem nos estabelecimentos
credenciados da Estipulante.

5.

6

Aceitagao e Vigéncia do Seguro
5.1. Serdo aceitos neste seguro os bens adquiridos em Estabelecimentos da Estipulante e que estejam durante o
periodo de garantia do fabricante.
5.2. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias
para aceitacdo da proposta, contados a partir da data de seu recebimento e caso a proposta ndo seja aceita, a
Seguradora comunicard o Proponente por escrito. Caso o seguro venha a ser recusado quando houver sido
efetuado qualquer pagamento de prémio, este sera devolvido no momento da formalizagéo da recusa, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, atualizado conforme normas em vigor.
5.2.1. Em caso de recusa da proposta dentro do prazo previsto no item 5.2, a cobertura prevalecera por mais
2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de
seguros tiver conhecimento formal da recusa.
5.3. Nao serdo aceitas as adesdes apos o término da garantia do fabricante.
5.4. A vigéncia deste seguro tera inicio as 24 (vinte e quatro) horas do dia em que ocorrer o término da Garantia
total do Fabricante.
5.5. O prazo de duragao deste seguro sera de 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) conforme definido no momento da
venda e expresso no comprovante do seguro, exceto para Bicicletas e Fitness.
5.5.1. Para Bicicletas e Fitness, o prazo do seguro variara de acordo com a pega coberta e com o prazo da
Garantia do Fabricante, sendo que a soma destes prazos sempre totalizar 24 (vinte e quatro) meses.
5.5.2. Para linha de mdveis, o prazo do seguro sempre sera de 12 (doze) meses.
5.5.3. Na eventualidade do bem estar sendo reparado na data de término deste seguro, ela sera prorrogada
até o término do conserto.
5.6. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de n&o renovar a apoélice na data de
vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

Contratagao do Seguro

A contratagdo do seguro se dara pela Proposta de Ades&o devidamente preenchida.

1.

Pagamento do Prémio de Seguro



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Seguradora delega a Estipulante, sob sua exclusiva responsabilidade perante os Segurados, a cobranga dos prémios
do seguro, ficando a Estipulante responsavel pelo repasse integral do prémio recebido & Seguradora.

8. Limite Maximo de Indenizagédo

O Limite Maximo de Indenizagéo representa a responsabilidade maxima da Seguradora por uma avaria ou
pela soma total das avarias ocorridas durante o periodo de vigéncia deste seguro e esta limitada ao valor méximo de
acordo com 0 bem segurado.

O Limite M&ximo de Indenizag&o para cada bem segurado correspondera ao valor de aquisicdo do bem
Segurado ou de um bem com caracteristicas idénticas ou similares, caso o bem esteja fora de linha de fabricagao e
limitado ao valor expresso na Nota Fiscal de compra, ndo sendo este valor cumulativo com qualquer outro bem
segurado.

Este seguro estd enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, 0s prejuizos serdo
indenizados até o valor do bem segurado. Caso os prejuizos ultrapassem o Limite M&ximo de Indenizag&o, o Segurado
sera responsavel pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.

Este seguro ndo permite a reintegracdo do Limite M&ximo de Indeniza¢do quando da ocorréncia de um
sinistro coberto.

9. Caréncia
A caréncia iniciara a partir da data de adesdo no seguro e terminara na data de extingdo da garantia total do
fabricante.

10. Sinistros
10.1. Comunicagao de Sinistro: Em qualquer caso de sinistro que possa acarretar a responsabilidade da
Seguradora, o0 Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento através do telefone 0800 545
4040, e abrir uma solicitagdo de atendimento, tendo em maos o Certificado do Seguro e a Nota Fiscal da compra
do bem. Os dados contidos no Certificado e 0 motivo do defeito deverdo ser mencionados na solicitagéo.
10.1.1.Maveis: O segurado podera receber a visita da assisténcia técnica referenciada. A Assisténcia Técnica
podera retirar o bem para conserto nas suas dependéncias se achar necessario, no entanto, o segurado
nado tera custos adicionais.

10.1.2. Demais Bens:

10.1.2.1.0 Segurado podera utilizar preferencialmente a rede de Assisténcias Técnicas Referenciadas, ou
aquela de sua livre escolha, mediante a apresentagdo de 3 (trés) orcamentos de origens
distintas, na qual sera considerado o de menor valor.

10.1.2.2.0 segurado podera receber a visita gratuita da assisténcia técnica referenciada, entretanto
deverd ser observado se a residéncia do segurado estiver no perimetro urbano da cidade,
limitado a um raio de 30 (trinta) quildmetros, onde o respectivo Fabricante ou a Seguradora
mantenha assisténcia técnica autorizada e/ ou credenciada e para os seguintes bens:
Refrigerador, freezer, lavadora de roupa, lava-louga, secadora de roupa, fogdo, depurador,
condicionador de ar, televisor com tela maior ou igual a 28 (vinte e oito polegadas, esteira,
ergométrica e eliptico (equipamentos de fitness). Nos locais onde a distancia seja superior a um
raio de 30 (trinta) quildmetros, o segurado se responsabilizara pelos custos de locomogéo e
estadia do técnico até o municipio onde o bem se encontrar.

10.1.2.3.Para os demais bens, o transporte até a assisténcia técnica sera de responsabilidade do
segurado.

10.1.3.A Assisténcia Técnica sera prestada preferencialmente pela rede credenciada, mas a Seguradora se
reserva o direito de utilizar outras redes ou técnicos autorizados.

10.2 Documentos necessarios
10.2.1  Em caso de sinistro, o Segurado devera encaminhar & Seguradora copia dos seguintes documentos:
Certificado de Seguro; Nota Fiscal de Compra do bem segurado; Comprovante de pagamento do

prémio de seguro.
10.2.2 A Seguradora, mediante divida fundada e justificavel, se reserva o direito de solicitar quaisquer
outros documentos que julgar necessario para a liquidagdo do sinistro. Neste caso, o prazo indicado



10.4

10.5

10.2.3

no item 10.4.1 sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia Util subseqlente aquele
em que forem completamente atendidas as exigéncias.

O Segurado devera, obrigatoriamente, apresentar copia da documentagdo necessaria, sempre que
solicitado pela Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagao.

10.3 Comprovagao do Sinistro

10.3.1

10.3.2

10.3.3

Qualquer pagamento de indenizagdo ou direito a indenizagdo com base neste Seguro sera
concretizado somente ap6s terem sido apresentados todos os documentos solicitados, cabendo ao
préprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

As despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e com os documentos de habilitagdo
efetivamente necesséarios a esta comprovagéo correrdo por conta do Segurado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora ap6s a ocorréncia do sinistro ndo importarao, por
si 56, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagao reclamada.

Pagamento da Indenizac¢ao

10.4.1

10.4.2

10.4.3

A Seguradora dispora de até 30 (trinta) dias, a contar da apresentagdo dos documentos pelo
Segurado, para efetuar o reparo ou a reposicao ou o pagamento em valor do bem segurado.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagao néo podera ultrapassar
o Limite Maximo de Indenizagao fixado.

No caso de sinistro com bens classificados como Eletroportateis com valores de aquisicéo de até R$
400,00 (quatrocentos reais), apés a comunicagdo do sinistro havera a substituicdo do bem
mediante apresentagdo do bem sinistrado, sua Nota Fiscal de Compra, Certificado de Seguro e
informacdes adicionais prestadas pela Seguradora na comunicagao do Sinistro.

Recusa de Sinistro

10.5.1  Quando a Seguradora recusar um sinistro, comunicara seus motivos ao Segurado por escrito, dentro
do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da documentagao solicitada.

10.5.2 Se, apds o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado os valores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

1. Cancelamento do Seguro

11.1 Fica facultado ao segurado solicitar por escrito a Seguradora o cancelamento da apélice dentro dos
30(trinta) primeiros dias de vigéncia do seguro, sendo lhe devolvido o valor do prémio eventualmente pago,
descontados os impostos de responsabilidade da Seguradora.

11.2 Os valores devidos em caso de cancelamento do seguro serdo atualizados monetariamente, sendo a data
de obrigagao da atualizagao a data de recebimento da solicitagdo de cancelamento.

11.3 O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IGP-M, ou o indice que vier a substitui-lo , sendo
calculado com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
obrigacao de pagamento ou restituigdo ou aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva

liquidagao.
12. Cessacao do Seguro
A cobertura deste seguro cessara quando:
a) A soma das indenizagdes parciais atingirem o valor total da Importancia Segurada do bem;
b) Houver a reposic¢ao do bem.
13. Perda de Direitos
13.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigdes deste seguro, o

Segurado perdera o direito a qualquer indenizagdo, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a
restituicao do prémio ja pago, se:

a) Agravar intencionalmente o risco;

b) Deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste contrato;

c) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato;

d) O Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir

circunstancias que possam influir na aceitagdo do seguro ou no valor do prémio de seguro, ficara prejudicado o
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direito a indenizagéo, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;

13.2. Se a inexatiddo ou a omissao nas declaragdes néo resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

13.2.1 Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel;

13.2.2 Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro apos o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado;e

13.2.3 Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro apds o pagamento da

indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.

13.3. 0 Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado
que silenciou de ma-fé.

13.3.1 A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao de
risco, podera dar-lhe ciéncia por escrito de sua decisao de cancelar o contrato ou mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada.

13.3.2 O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser restituida a
diferenga do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

13.3.3 Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.

134. Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora
tao logo tome conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas para minorar suas
conseqjiiéncias.

14. Ambito Geografico da Cobertura
A Garantia Estendida abrange eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do territorio nacional.

15. Prescrigdo
Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

16. Foro
O foro competente para dirimir eventuais ddvidas ou questdes referentes a este contrato de seguro sera o do domicilio
do Segurado.

17. Disposigcoes Gerais
O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacg&o a sua
comercializagao.
17.2. O segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

CENTRAL DE ATENDIMENTO DO SEGURO - 0800 545 4040
CENTRAL DE ATENDIMENTO DEFICIENTE AUDITIVO - 0800 725 0645
A SUA DISPOSICAO TODOS OS DIAS, 24 HORAS.

Seguradora: Luizaseg Seguros S/A

CNPJ: 07.746.953/0001-42

Processo SUSEP 15414.000115/2006-11 e 15414.000571/2006-53
Apdlice n° 0001-1 e 0002-2



Estipulante: Magazine Luiza S/A
CNPJ:47.960.950/0001-21

Corretor de Seguros: Viotto Corretora de Seguros e Previdéncia Ltda.
CNPJ: 56.170.061/0001-51
N° registro na SUSEP: 058926.1.005970-6

Condicdes do Sorteio (Garantia Plus / Troca Certa)

A Lvizaseq Seguros 5/A adquirird fitulos de capifalizacio, 4s suas custas, da lcotu Harrford Capitolizacto S/A e o Segurada receberd um nimero de cinco
digitos (Numero da Sorte), extraidos do “Nomero do Contrato do Sequra” conforme axemplo abaixo:
v LI

'II'I
12345
. m > Nimero contemplado: 36789

0 sequrado ird concorrer a sorteios no valor de RS 5.000,00 (cinco mil iﬂﬂiﬂ, no Glfimo sabodo de coda més. Deste valor serdo descontados o imposto de
tenda e demais fributos que incidam ou venham a incidir sobre o mesmo. Os sorteios sero apurados com base na extracdo da Loteria Federal do Brasil,
ordenando-se os algarismos dos unidades do 1° 0o 5* prémios, confarme abaixo:

Extracdo da Loteria
= Nimero confemplodo: 36789

(oo ndo hojo extragdo da Loteria Federal do Brasil em uma dos dafas previstas nem na imediata que o substitug, o sorteio send realizodo pela exiracio
sibseqiiente do Loterio Federol para que nio acoma acimulo de sorteios.

Se o Caixn Econdmica Federal no realizar as extractes substitutas, suspender definitivamente a realizagdo dos extracoes da Loteria Federal, modificar o
referidas extracdes de forma que ndo mais coincidam com as premissas aqui fixadas, ou se houver qualguer impedimento & vinculagto da Loteria Federal
005 sorteios previstos neste plano, a lcatu Hartford Capitalizagdo S/A promaverd os sorteios com aparelhos proprios em local de livie ocesso ao publics,
sob fiscalizogio de auditoria independente e nos condigdes estipuladas neste item, no prazo mdximo de 15 (quinze) dios a contar da dota dos sorteios
nao realizados, dondo ampla e prévin divulgacao do fato, através de midia impresso.

0 Sequrada terd direito o porticipar dos sorteios a partir do primeiro dia do més subseqiiente oo da compra do titulo pela Luizaseg Sequros S/A, ficanda
assequiada sua participogto o 12 (doze) sorteios mensais consecutives. Terminados es 12 (doze) sorteios o segurado nido participard de novos sorteios
com o Nimero da Sorte recebido.

0 tftulo de capitalizogdo & garantido pela lcofw Hartford Copitalizagdo S.A./ CHPJ 74.267.170/0001-73 / Processo SUSEP 10.004515/00-51.
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