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Certificado de Seguro

Sequro Garantia Estendida e Troca Certa

A Luizaseg Seguros S.A., doravante denominada Seguradora, & a Magazing Luiza
S.A., doravante denominado Estipulante, especificam nestas Condicdes os fermos e
definices da apdlice, tendo como grupo seguravel todos os clientes da Estipulante.

1. Objetivo do Seguro

Este sequro tem por objetivo garantir ao Segurado, apds o término de garantia
fotal do fabricante,  extensio de garantia do bem segurado em decorréncia de um
defeito funcional ou falha estrutural, ocasionado durante a vigéncia do seguro.
1.1. Garantia Estendida: Garantia Estendida “Original”, que contempla, obriga-
foriamente, as mesmas coberturas oferecidas pela Garantia original do Fabricante.
1.2. Troca Certa: Garantia Estendida “Original Ampliada”, que contempla, obriga-
foriamente, as mesmas coberturas oferecidas pela Garantia original do Fabricante,
& apresenta, adicionalmente,  inclusdo de novas coberturas, sendo para este caso,
a substituicto do bem com defeito até a importancia segurada (valor da Nota Fiscal
de compru%, desde que seja um Eletroportdtil com dlassificagdo expressa no
Comprovante de Seguro de Garantia Estendida e tenha prego de comerciali-
zagfio até RS 600,00 (seiscentos reais).

2. Riscos Cobertos

2.1. Estio cobertos pelo contrato de seguro fodos os eventos coberfos pela Garantia
Original do Fabricante do bem objeto do seguro.

2.2. Para os bens dassificados pela Sequradora como Troca Certa (dlossificactio
expressa no Comprovante de Seguro), com preco de comercializagdo de até
Rél 600,00 (seiscentos reais) sempre haverd a substituicdo do bem até o Limite
Mdximo de Indenizactio, uma Unica vez, na ocorréncia de um defeito funcional.
2.3. Dependendo do valor do orcamento do conserto, a Seguradora poderd, medi-
ante acordo entre as partes, optar pela subsfituicdo do bem com defeito.

2.4. Os consertos em bens segurados que estejam fora de linha, isto ¢, que dei-
xaram de ser fabricados ou cuja empresa fabricante tenha encerrado suas afivi-
dades no Brasil serdo reparados ou substituidos por outro bem similar inda em
linha, observando o Limite Mdximo de Indenizacdo do bem segurado.

3. Exclusdes:

3.1. Niio estardo amparados pelo presente contrato de seguro os prejuizos
ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) Qualquer perda ou dano causado a bens néo cobertos, mesmo que decor-
rentes de eventos cobertos por este seguro;

b) Lucros cessantes, danos morais, responsabilidade civil ou quaisquer ou-
tras reclamacges em decorréncia de eventos cobertos pelo seguro;

¢) Servicos solicitados diretamente pelo Segurado sem o prévio consenti-
mento (ju Seguradora, exceto nos casos de forca maior ou de impossibili-
dade material comprovada;

d) Danos causados por eventos de causa externa ao bem, tais como roubo,
furto, perda, extravio, incéndio, queda de raio, explosdo, granizo, vendaval,
impactos, queda, variagdo da tensdo da rede elétrica ou utilizagdo em ten-
sdo elétrica incorreta ou fora dos parGmetros indicados no bem;

e) Defeito do bem quando operado em condiges para as quais ele ndo estd
preparado;

f) Danos causados por transporte interno ou externo do bem segurado, ou
ainda por limpeza, tinta, reparagdo ou restauragdo do bem segurado;

g) Danos causados por falta de limpeza, lubrificacdo, conservagdo, ajustes,
alinhamentos ou manutencgo periodica ou preventiva;

h) Danos causados por derramamento ou contaminagio de quaisquer liqui-
dos no bem, e/ou exposicdo a umidade ou femperaturas extremas;

i) Danos causados por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;

i) Falhas ou defeitos ocasionados por falta de manutencdo que deveria ser
feita pelo cliente e/ou pelo fabricante, utilizagio incorreta ou depreciagdo
pelo uso do bem;

k) Qualquer bem que ndo seja reconhecido pelo fabricante ou produtos
importados que ndo possuam assisténcia técnica de fdbrica no Brasil;

1) Bens com mais de 6 (seis) anos de fabricado;

m) Bens com configuragdes fora do padrdo original do fabricante;

n) Bens que estejam dentro do prazo de garantia do fabricante;

0) Bens que sejam utilizados em estabelecimentos comerciais ou industriais,
ou ainda, para fins comerciais ou industriais;

p) Avarias ou defeitos preexistentes a contratagdo do seguro ou informados
apds o término de vigéncia de cobertura;

q) Reparo efetuado em bens que ndo sejam os especificados no Certificado
de Seguro e/ou comprovados através de Nota Fiscal de Compra, Cupom
Fiscal ou Cupom Ndo Fiscal, e com o devido comprovante de pagamento do
prémio de seguro;

r) Consertos efetuados por qualquer pessoa que néo seja um técnico ou
oficina autorizada do fabricante do bem quando este se encontrar dentro
da garantia de fabrica.

s) Reparo de defeitos durante o periodo de vigéncia da garantia do fo-
bricante, incluindo aqueles para os quais o Fabricante tenha se obrigado
voluntariamente ou tenha sido obrigado por forgu de lei/decisdo judicial,
inclusive ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall”, deverd ser efetu-
ado pelo Fabricante ou por quem o Fabricante indicar;

) Bens segurados cujo nimero de série esteja adulterado ou impossibilite
a identificagdo da data de fabricagdo, se a nota fiscal do bem quando novo
ndo fiver sido apresentada;

u) Limpadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do bem;

v) Danos causados por corrosdo, oxidagio, entupimentos, riscos, amassa-
dura, insetos, animais, areia, maresia, sujeira, exposi¢do ao fempo, quais-
quer danos estéticos que ndo comprometam o funcionamento adequado
do bem;

w) Danos decorrentes de acidentes de qualquer fipo ou qualquer causa que
ndo seja decorrente de defeito funcional;

x) Danos infencionais, casos fortuitos ou de fora maior;

y) Utilizagdo inadequada ou negligéncia do usudrio, bem como a utilizagdo
em desconformidade com as recomendagdes e/ou instrugges do manual do
fabricante;

z) ltens danificados por desgaste;

aa) ltens de consumo normal;

bb) Quaisquer tipos de acessérios nio mencionados e que jamais tenham
sido cobertos pela garantia do fabricante;

«c) Quaisquer danos resultantes de casos néo cobertos pela garantia con-
tratual.

3.2. Excluem-se ainda, das coberturas deste seguro:

a) Revoltas populares, greves, sabotagem, vandalismo, arrombamento,
atos ou operagoes de guerra decarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacteriologica, de guerra civil, de guerrilha, de rebelido, de revolugdo,
insurreigiomilitar, agitagto, motim, sedicdo, atosilicitose outras perturbagdes
de ordem publica e delas decorrentes, salvo prestagdo de servico militar ou
de atos de humanidade em auxilio de outrem;
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b) Ndo obstante 0 que em contrdrio possam dispor as condigdes gerais do seguro,
fica entendido e concordado que ndo estardo cobertos os acidentes relacionados
ou ocorridos em consequéncia de danos e perdas causados direta ou indireta-
mente por ato terrorista, cabendo d Seguradora comprovar com documentagdo
hahil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracteriza a natureza do
atentado, independentemente de seu propdsito, desde que este tenha sido devi-
damente reconhecido como atentatorio a ordem pablica pela autoridade pablica
competente;

) Atos ou afividades das Forcas Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos
de paz;

d) Os eventos que tenham por causa irradiagdes provenientes da transmutago,
desintegragdo nuclear ou da radioatividade;

e) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza e/ou de cardter extraordindrio,
tais como: inundagdes, ferremotos, erupcdes vulcdnicas, tempestades ciclonicas
atipicas, furacoes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, efc.

3.3 Néo estaro cobertos por este seguro os danos ou perdas decorrentes ou
causados direta ou indiretamente por:

a) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipardvel ao dolo praticado pelo
Segurado, pelo Beneficidrio ou pelo representante legal de um ou de outro;

b) Atos ilicitos dolosos praticados por sécios controladores, dirigentes ou admi-
nistradores, pelos Beneficidrios, ou pelos respectivos representantes, em caso de
seguro contratado por pessoa juridica;

¢) Atos praticados por agdo ou omissdo do Segurado e/ou as agdes causadas por
md-fé;

d) Agdes do Segurado em estado de distirbio mental ou sob tratamento
psiquidtrico;

e) Eventos provocados por vicio intrinseco do bem, ndo declarados pelo Segu-
rado.

3.4, Estdio excluidos genericamente deste seguro os seguintes custos:

a) Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspegio e avaliagio técnica
a0 bem que ndo apresentar defeito ou decorrer de causas excluidas por este se-
quro;

b) Quaisquer custos para servicos de: instalagiio o desinstalagdo; montagem ou
desmontagem; limpeza ou remogdo de odores; lubrificagdo; regulagens, reaper-
tos ou alinhamentos; manutengdo de cardter periddico ou preventivo do bem;

¢) Quaisquer custos se forem feitas qualquer alteragiio no bem ou se o mesmo for
utilizado de maneira no recomendada pelo fabricante, induindo, mas néo se
limitando, a falha de uma peca feita sob encomenda ou acrescentada ao bem;

d) Empréstimo de um bem reserva no periodo de conserto do bem com defeito;
e) Custos de remogdo ou de fransporte do bem coberto por este seguro para
conserto ou troca. Os custos serdo de responsabilidade do Segurado, salvo para
bem de grande porte como:

e.1) Eletrodoméstico: Refrigerador, Freezer, Lavadora de Roupa, Lavadora de
Louga, Fogdo, Secadora de Roupa, Depurador de Ar, Condicionador de Ar e Tele-
visor maior ou igual a 28 polegadas;

e.2) Equipamento de Fitness: Esteira, Bicicleta Ergométrica e Eliptico;

f) Custos e qualquer responsabilidade por dano & propriedade, por lesdo ou
morte de qualquer pessoa que decorra do manuseio, operagdo, conservagio ou
uso do bem, esteja ou ndo relacionado com as partes, pecas ou componentes
cobertos por este seguro; custos e qualquer responsabilidade por perda de uso,
tempo, lucro, inconveniéncia ou qualquer outra perda do Segurado e/ou de fer-
eiros decorrente de um defeito no bem.

3.5. Além das exclusoes gerais, estdo excluidos especificamente deste seguro os
seguintes defeitos e partes do bem:

a) Eletrodoméstico, Eletroportdtil e Telefone Celular:

0.1) Causados por partes, pegas e componentes que séo consumiveis ou sofram
desgaste natural tais como: pilha ou bateria; filtros e feltros de limpeza; tubo de
imagem com mancha; borracha vedadora ou gaxeta; mangueiras e drenos; pés
e calgos de sustentagdo; tubos ou bicos de limpeza e lavagem; ldminas, guilho-
tinas ou facas; brocas, serras ou lixas; e afins, independentemente da origem do
problema;

0.2) Qualquer tipo de acessorio como antena, bateria, cabo de ligagdo/conexdo,
controle remoto, carregador de bateria, adaptador/conversor de tensdo (volta-
gem) e afins.

0.3) Qualquer tipo de acessérios como softwares ou afins destinados a eletropor-

tdteis ou telefones celulares, inclusive GPS.

b) Informdtica

b.1) Causados por partes, pecas e componentes consumiveis tais como: pilha ou

bateria; fita de impresséio, toner ou cartucho de tinta (cartridge); papel ou filme

de qualquer fipo; e afins;

b.2) Causados por programas (software) de qualquer tipo, original ou néo, inclu-

sive por "virus de computador”, ou sua reinstalagdo em decorréncia do conserto

do bem.

) Bicicletas e Fitness:

¢.1) Causados por partes, pecas e componentes que sdo consumiveis ou sofram

desgaste natural tais como: partes de borracha ou espuma em geral; sapatas de

freio, pneus, cmaras de ar, cubos (rolamentos), manoplas, pedais, porcas, para-

fusos, pegas com roscas e afins; independentemente da origem do problema;

¢.2) Rompimento quebra ou deformagiio de quadro, garfo, aros, raios e outras

peius por abuso em sua utilizagdo tais como bater, saltar, empinar; exceder na

utilizagiio do bem o peso suportado recomendado;

¢.3) Utilizar modelos voltados para passeio e lazer para fazer trilhas ou mano-

bras abusivas/radicais;

c4) Qualquer tipo de acessorio como espelho, lanternas, suportes, campainha,

pdra-lama e afins.

d) Moveis:

d.l()i Custos de diagndsticos ou inspegio quando nenhum problema for encon-

trado;

g.Z) Despesas para freinamento sobre a utilizagdo, ajustes e programagdo do
em;

d.3) Tecidos ou material de forramento ou estofamento de um bem coberto por

este contrato, se estes ultrapassarem as condiges normais de uso;

d.4) Danos que resultaram em lascamentos, riscos, amassados, furos, imperfeicoes

de projeto, construgdo ou quaisquer danos estéticos que ndo comprometam o fun-

tionamento adequado do bem;

d.5) Queima causada por cigarros e outros tipos de fumos, ou chamuscados

causados por qualquer fonte de calor;

d.6) Danos causados por qualquer tipo de mancha ou por mudanga de cor causa-

da por uso natural, como exposicdo d luz do sol ou a temperaturas extremas,

exposi¢io d umidade, danos causados por desgaste como resultado do uso de

produtos de limpeza inapropriados, derramamento ou contaminagdo de quais-

quer liquidos no bem;

d.7) Falta de pegas ocorrida na montagem e/ou remontagem do bem;

d.8) Causados pela aplicagiio de produtos impermeabilizantes em tecidos, ca-

MUrga U Couro.

d.9)Quebra de vidros ou espelhos e tampo de mesa de granito, mdrmore ou

pedras similares;

d.10) Deformagdes, afundamentos, perda de densidade, esfarelamento de espu-

mas, acentos, encostos, almofadas.

e) Relogio:

e.1) Pulseiras, pinos e feixes de fixagdo ou travamento;

e.2) Pilha ou bateria.

4. Prazo para Aquisigdo do Seguro

0 prazo para aquisigdo do seguro serd somente no momento da aquisigo do

bem nos estabelecimentos credenciados da Estipulante.

5. Aceitagdo e Vigéncia do Seguro

5.1. Serdio aceitos neste seguro os bens adquiridos em Estabelecimentos da Estipulante e

que estejom durante o periodo de garantia do fabricante.

5.2. A aceitagdo do seguro estard sujeita a andlise do risco. A Seguradora dispord do prazo

de 15 (quinze) dias para aceitacdo da proposta, contados a partir da data de sev rece-

bimento e caso a proposta ndo seja aceita, a Seguradora comunicard o Proponente por

escrito. Caso o seguro venha a ser recusado quando houver sido efetuado qualquer

pagamento de prémio, este serd devolvido no momento da formalizagio da recusa,

no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, atualizado conforme normas em vigor.

5.2.1. Em caso de recusa da proposta dentro do prazo previsto no item 5.2, a cobertura

prevalecerd por mais 2 (dois) dias Uteis, confados a partir da data em que o proponente,

seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

5.3. Ndo serdo aceitas as adesdes apds o término da garantia do fabricante.

5.4. Avigéncia desfe seguro terd inicio as 24 (vinte & quatro) horas do dia em que ocorrer

0 término da Garantia total do Fabricante.



5.5. 0 prazo de duracdo deste sequro serd de 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) conforme
definido no momento da venda e expresso no comprovante do sequro, exceto para Bi-
cicletas e Fitness.

5.5.1. Para Bicicletas e Fitness, o prazo do seguro variard de acordo com a pega coberta
com 0 prazo da Garantia do Fabricante, sendo que a soma destes prazos sempre fotalizard
24 (vinte & quatro) meses.

5.5.2. Para linha de méveis, o prazo de sequro sempre serd de 12 (doze) meses.

5.5.3. Na eventualidade do bem estar sendo reparado na data de término deste seguro,
ela serd prorrogada até o término do conserto.

5.6. Este sequro & por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo reno-
var a apdlice na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos termos da
apolice.

6. Contratagiio do Seguro

A contratacio do sequro se dard pela Proposta de Adesdo devidamente preenchida.

7. Pagamento do Prémio de Seguro

A Seguradora delega a Estipulante, sob sua exclusiva responsabilidade perante os Sequ-
rados, a cobranca dos prémios do seguro, ficando a Estipulante responsavel pelo repasse
integral do prémio recebido o Seguradora.

8. Limite Mdximo de Indenizagdo

8.1. 0 Limite Mdximo de Indenizacio representa a responsabilidade maxima da Segu-
radora por uma avaria ou pela soma total das avarias ocorridas durante o periodo de
vigéncia deste sequro e estd limitada ao valor maximo de acordo com o bem segurado.
8.2. 0 Limite Mdximo de Indenizacdo para cada bem segurado corresponderd ao valor de
aquisicdo do bem Segurado ou de um bem com caracteristicas idénticas ou similares, caso
0 bem esteja fora de linha de fabricactio & limitado ao valor expresso na Nota Fiscal de
compra, ndo sendo este valor cumulativo com qualquer outro bem segurado.

8.3. Este sequro estd enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou sea, os
prejuizos serdo indenizados até o valor do bem segurado. Caso os prejuizos ultrapassem o
Limite Maximo de Indenizacdo, o Segurado serd responsdvel pelos prejuizos que ulfrapas-
sarem este limite.

8.4. Este seguro no permite a reintegragto do Limite Mdximo de Indenizagdo quando da
ocorréncia de um sinistro coberto.

9. Caréncia

A caréncia iniciard a partir da data de adesdo no seguro e terminard na data de
extingdo da garantia fotal do fabricante.

10. Sinistros

10.1. Comunicagdo de Sinistro: Em qualquer caso de sinistro que possa acarrefar o
responsabilidade da Seguradora, o Segurado deverd entrar em contato com a Central de
Mendimento através do telefone 0800 545 4040, e abrir uma solicitacdo de atendimen-
fo, tendo em mdos o Certificado do Seguro e a Nota Fiscal da compra do bem. Os dados
contidos no Certificado e o motivo do defeito deverdo ser mencionados na solicitacdo.
10.1.1. Maveis: 0 segurado poderd receber a visita da assisténcia técnica referenciada.
A Assisténcia Tecnica poderd retirar o bem para conserto nas suas dependéncias se achar
necessdrio, no enfanto, o segurado ndo tera custos adicionais.

10.1.2. Demais Bens:

10.1.2.1. 0 Segurado poderd ufilizar preferencialmente a rede de Assisténcias Técnicas
Referenciadas, ou aquela de sua livre escolha, mediante a apresentagto de 3 (fés) orca-
mentos de origens distintas, na qual serd considerado o de menor valor.

10.1.2.2. 0 segurado podera receber a visita gratuita do assisténcia técnica referenciada,
entretanto deverd ser observado se a residéncia do segurado estiver no perimetro urbano
da cidode, limitado a um raio de 30 (tinta) quilometros, onde o respectivo Fabricante
ou a Seguradora mantenha assisténcia técnica autorizada ¢/ ou credenciada e para os
sequintes bens: Refrigerador, freezer, lavadora de roupa, lava-louga, secadora de roupa,
fogdo, depurador, condicionador de ar, televisor com tela maior ou igual a 28 (vinte e
oifo polegadas, esteira, ergométrica e eliptico (equipamentos de fitness). Nos locais onde
a distdncia seja superior a um raio de 30 (rinta) quilometros, o segurado se respon-
sabilizard pelos custos de locomogio e estadia do técnico até o municipio onde o bem se
encontrar.

10.1.2.3. Para os demais bens, o transporte até a assisténcia técnica serd de respon-
sabilidade do sequrado.

10.1.3. A Assisténcia Tecnica serd prestada preferencialmente pela rede credenciada, mas
a Seguradora se reserva o direito de utilizar outras redes ou técnicos autorizados.

10.2. Documentos necessdrios

10.2.1. Em caso de sinistro, 0 Segurado deverd encaminhar  Seguradora copia dos
sequintes documentos: Certificado de Seguro; Nota Fiscal de Compra do bem segurado;

Comprovante de pagamento do prémio de seguro.

10.2.2. A Seguradora, mediante dévida fundada e justificavel, se reserva o direito
de solicitar quaisquer outros documentos que julgar necessdrio para a liquidagdo
do sinistro. Neste caso, o prazo indicado no item 10.4.1 serd suspenso, sendo
sua contagem reiniciada a partir do dia dtil subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

10.2.3. 0 Segurado deverd, obrigatoriamente, apresentar copia da documenta-
¢do necessdria, sempre que solicitado pela Seguradora, sob pena de perda de
direito d indenizago.

10.3. Comprovaggo do Sinistro

10.3.1. Qualquer pagamento de indenizactio ou direito d indenizagdo com base neste
Sequro serd concretizado somente apds terem sido apresentados todos os documentos so-
licitados, cabendo ao préprio Sequrado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos
sejom plenamente satisfeitos.

10.3.2. As despesas efetuadas com a comprovaggo do sinistro e com os documentos de ha-
bilitagdo efetivamente necessdrios a esta comprovagio correrdo por confa do Segurado.
10.3.3. s atos & providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréneia do sinistro ndo
importardo, por si s6, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagdo redamada.
10.4. Pagamento da Indenizagdo

10.4.1. A Seguradora dispord de até 30 (frinta) dias, o contar da apresentacio dos docu-
mentos pelo Segurado, para efetuar o reparo ou a reposiiio ou o pagamento em valor
do bem segurado.

10.4.2. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagdo ndo
poderd ultrapassar o Limite Mdximo de Indenizacdo fixado.

10.4.3. No caso de sinistro com bens classificados como Eletroportdteis com valores de
aquisicio de até RS 600,00 (seiscentos reais), apds a comunicagio do sinistro haverd
a substituicdo do bem mediante apresentacdo do bem sinistrado, sua Nota Fiscal de
Compra, Certificado de Seguro e informacdes adicionais prestadas pela Seguradora na
comunicacio do Sinistro.

10.5. Recusa de Sinistro

10.5.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, comunicard seus mofivos ao Segurado
por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da documen-
fagto solicitada.

10.5.2. Se, apds o pagamento da indenizactio, a Seguradora tomar conhecimento de
qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta poderd requerer do
Segurado os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

11. Cancelamento do Seguro

11.1. Fica facultado ao segurado solicitar por escrito a Seguradora o cancelamen-
to da apdlice dentro dos 30(trinta) primeiros dias de vigéncia do seguro, sendo
|he devolvido o valor do prémio eventualmente pago, descontados os impostos de
responsabilidade da Seguradora.

11.2. Os valores devidos em caso de cancelamento do seguro serdo atualizados
monefariamente, sendo a data de obrigagio da atualizagdo a data de recebi-
mento da solicitagdo de cancelamento.

11.3. O indice utilizado para atvalizagdo monetdria serd o IGP-M, ou o indice que
vier a substitui-lo , sendo calculado com base na variagio positiva apurada entre
0 Ultimo indice publicado antes da data de obrigagdo de pagamento ou restituigio
ou aquele publicado imediatamente antes da data de sua efefiva liquidagdo.

12. Cessagdo do Seguro

A cobertura deste seguro cessard quando:

a) A soma das indenizagdes parciais atingirem o valor total da Importdncia Se-
gurada do bem;

b) Houver a reposigdo do bem.

13. Perda de Direitos

13.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais ddusulas das condigdes deste
seguro, 0 Segurado perderd o direito a qualquer indenizagio, bem como terd o
seguro cancelado, sem direito a restituigdo do prémio d pago, se:

a) Agravar infencionalmente o risco;

b) Deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste contrato;

¢) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere
este contrato;

d) 0 Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaragdes
inexatas ou omitir ircunstdncias que possam influir na aceitagdo do seguro ou no
valor do prémio de seguro, ficara prejudicado o direito a indenizagdo, além de
estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;



13.2. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declarages ndo resultar de md-fé do
Segurado, a Seguradora poderd:

13.2.1. Na hipdtese de néo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela pro-
porcional ao fempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel;
13.2.2. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagdo integral:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada pro-
porcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado;e

13.2.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo infegral, cancelar
0 seguro apds o pagamento da indenizagio, deduzindo, do valor a ser inde-
nizado, a diferenca do prémio cabivel.

13.3. 0 Segurado serd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito
a indenizagdo, se ficar comprovado que silenciou de md-fe.

13.3.1. A Seguradora, desde que o faa nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravagdo de risco, poderd dar-lhe ciéncia por escrito de sua decisdo de can-
celar o contrato ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.
13.3.2. 0 cancelamento do conrato s6 serd eficaz 30 (trinta) dias apés a nofifica-
do, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculado proporcionalmente
ao periodo a decorrer.

13.3.3. Na hipatese de continuidade do contrato, a Seguradora poderd cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

13.4. Sob pena de perder o direito d indenizago, o Segurado comunicard o sinis-
tro a Seguradora tdo logo fome conhecimento do mesmo e adotard as providén-
cias jmediatas para minorar suas consequéncias.

14. Ambito Geogrdfico da Cobertura

A Garantia Estendida abrange eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do teritério nadional.
15. Prescrigdo

Os prazos prescricionais serdo agueles determinados em lei.

16. Foro

0 foro competente para dirimir eventuais ddvidas ou questdes referentes a esfe con-
frato de seguro serd o do domicilio do Segurado.

17. Disposicdes Gerais

17.1. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacdo a sua comercializagdo.

17.2. 0 segurado poderd consulfar a situacio cadastral de seu corretor de seguros,

no site www.susep.gov.br, por meio do ndmero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.
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Luizaseg Seguros S.A. - Diretor Geral

Seguradora: Luizaseg Seguros S.A.
(NPJ: 07.746.953/0001-42
Processo SUSEP: 15414.000115/2006-11 e 15414.000571/2006-53
Apdlice: 0001-1 ¢ 0002-2
Estipulante: Magazine Luiza SA.
(NPJ: 47.960.950/0001-21
Corretor de Seguros: Viotto Corretora de Seguros e Previdéncia Ltda.
(NPJ: 56.170.061/0001-51
Registro SUSEP: 058926.1.005970-6

Central de Atendimento do Seguro Central de Deficiente Auditivo

0300 545 4040 2 0800 725 0645

Asua disposicao todos os dias, 24h.
magazineluiza luizaseg
m.br uma empresa magazine luiza e cardif

vem ser feliz

www.magazineluiza.co

1. Cessiondrio: considera-se CESSIONARIO o Titular do sequro “GARANTIA
ESTENDIDA E TROCA CERTA”.

2. A Luizaseg Seguros S/A., ¢ titular e proprietdria de Titulos de
Capitalizacdo, emitidos e administrados pela Cardif Capitalizagdo S/A.

3. Ao aderir ao Seguro “GARANTIA ESTENDIDA E TROCA CERTA” ¢
atender as condicdes estabelecidas neste Regulamento, o CESSIONARIO
receberd da TITULAR a cessto, gratuita, do direito de participacdo de 1
(um) sorteio no Gltimo sdbado do més subsequente ao més da aquisido do
sequro, inerentes aos Titulos de Capitalizagdo. A participac@o ocorrerd por
meio do seu NUMERO DA SORTE, composto de forma aleatdria por 5 (cinco)
algarismos, expresso no Cupom ndo Fiscal, conforme Condicdes Gerais
do produto.

4. 0 valor bruto da premiagdo do sorteio mensal serd de RS 6.750,00
(seis mil setecentos e cinquenta reais), com incidéncia de 25% (vinte
cinco por cento) de Imposto de Renda refido na fonte, resultando o valor
liquido de R$ 5.062,50 (cinco mil e sessenta e dois reais e cinquenta
centavos), conforme legislagdo vigente.

5. Serd confemplado o certificodo vigente na data do sorteio, cuja
combinacdo de sorteio coincida da esquerda para a direita, com os
nomeros da coluna formada pelos algarismos da unidade simples dos
5 (cinco) primeiros prémios extraidos pela Loteria Federal, lidos de cima
para baixo, conforme o exemplo a seguir:

5°Prémio:
45039

4°Prémio:
00368

3°Prémio:
84267

1°Prémio: 2‘;%22120: Nimero

contemplado:
> 36789

22973

6. Oresultadoda Loteria Federal do Brasil poderd seracompanhado através dosite
http://www]1.caixa.gov.br/loterias/loterias/federal/federal resultado.asp,
bem como em todas as Casas Lotéricas do Brasil. Se, por qualquer
motivo, a Loteria Federal ndo realizar a extracdo no sdbado previsto,
para fins da apuracio disposta neste item, serd considerada a primeira
extragdo realizada na data subsequente d prevista.

7. 0 CESSIONARIO contemplado autorizard, por escrito uso de sua imagem
por parte da Luizaseg Seguros S/A.

8. 0 NUMERO DA SORTE para a participaco nos sorteios inerentes aos
Titulos de CapitalizacGo atribuidos ao CESSIONARIO terd a vigéncia de 12
(doze) meses.

9. 0 sorteio tem abrangéncia em todo territdrio nacional, com inicio a partir
do més subsequente a data da sua aquisicdo.

10.A Sociedade de Capitalizacdo efetuard o pagamento dos prémios ao
contemplado mediante a entrega, pelo ganhador, de fotocopia do
comprovante de inscrico no CPF, da carfeira de identidade, comprovante
de residéncia atualizado, ou seja, emitido em data ndo superior a 60
dias da apresentagdo e demais documentos que porventura necessdrios
concretizacdo do pagamento, TODOS LEGIVEIS.

H.Odpogt(ljmenro dos prémios serd efetivado por qualquer meio legalmente
aamitido.

Cardif Capitalizagdo S/A
CNPJ: 11.467.788/0001-67
Processo SUSEP 15414.000312/2010-17
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